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Dusevne zdravie
ako nastroj
transformacie



Doverovat

Byt sam sebou
Nebat sa zlyhat a
hovorit o zlyhani
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Nas ekosystém

o<

Kontinualne vzdelavanie Zamestnaneckeé skupiny Butlaveé vrby Psychologicka podpora
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Kontinualne
vzdelavanie

o Moznosti zu&astnit sa workshopov z
,Katalégu vzdelavania“, ktoré
napomahaju prevazne lepSiemu
zosulad'ovaniu sukromného a
pracovného Zivota a prevencii
vyhorenia.

o Pravidelna osveta o Skodlivom spravani
(Sikana, diskriminacia, obtazovanie),
jeho identifikacii a nahlasovani, najma
prostrednictvom systému EMUS a
dévernikov.

o Spolupraca s externymi partnermi na
vzdelavani na citlivé témy (napr. o PPP
s organizaciou Chut zit) a skusanie
novych formatov (napr. o seba hodnote
s projektom ,| am remarkable”).
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Koalicia zamestnavatelov pre dusevné zdravie

o Pravidelné online mesacné vzdelavanie
zamestnancov na réznorodé témy suvisiace
s duSsevnym zdravim.

o S renomovanymi odbornikmi/Ckami.

o Moznost kladenia otazok.

Vyhody:

o Kvalitny a pravidelny obsah

o MozZnosti rézneho technického rieSenia

o Moznost spolupodielat sa na formovani
obsahu
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Zamestnanecke
skupiny

o Dve zamestnanecké skupiny (pre Zeny
- Women's Voices a LGBTI osoby -
ERSTE Colours SK) a viaceré Sportové
a odborné komunity.

o= o
o Podpora zamestnaneckych skupin je N/ B
stucCastou Stratégie rozmanitosti a Y
inkluzie schvalovanej ;
predstavenstvom.

o Samostatny rozpocet na aktivity a
schopnost prinasat zmeny do politik
banky.

o Forma komunitného organizovania,
zvySovania angazovanosti, mapovania
potrieb zranitelnych skupin a vytvarania
bezpecného prostredia.
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Butlave vrby

o Program peer-to-peer krizovej
intervencie dostupny na pracovisku.

o Prisny vyber zamestnancov/kyn
participujucich na programe a ich
pravidelné vzdelavanie.

o Pravidelna supervizia participujucich
zamestnancov/kyn a sledovanie
Statistickych ukazovatelov.

o 19 zamestnancov/kyn z celej banky,
naprie¢ oddeleniami a regiénmi.

o Vysoka popularita v ramci banky.
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Psychologicka
pomoc

o Dva zakladné benefity pre vSetkych
zamestnancov/kyne — moznost obratit
sa na telefonicku linku alebo moznost
poziadat o osobné stretnutie s
psycholégom.

o Specidlna intervencia pre kolegov/gyne
v krize, napr. pri prepade, z dévodu
vojny na Ukrajine.

o Podpora obeti domaceho nasilia
prostrednictvom Specialneho programu.
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Zistili sme

(@)

Miera dovery zamestnancov do vyraznej miery ovplyviuju ¢erpanie
benefitov a vyuzivanie opatreni implementovanych bankou.

Nenahlasovanie Skodlivého spravania na pracovisku skresluje to ako
sa pozerame na uroven psychologického bezpecia na nasich
pracoviskach.

Psychologicku linku vyuziva pomerne malo ludi. Ti ktori ju vyuzivaju,
ju vyuzivaju opakovane a rieSia najma rodinné problémy.

Ani prostredie vytvarané zamestnaneckymi skupinami nedokaze
predist odlivu talentov, ktoré sa necitia bezpecéne pri vykone prace vo
svojich timoch.

Kontrola kvality krizovej intervencie peer-to-peer programu je takmer
nemozna. V niektorych pripadoch sa mbdZzu participujuci zamestnanci
precenit a spésobit zamestnancovi/kyne vyuzivajucemu tuto formu
starostlivosti Skodu.
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