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O banke

Bratislava, 12.11 2025

200 rokov

2 milióna 
klientov/tok

1,8 milióna 
platobných kariet

143 pobočiek

763 bankomatov



O nás

Bratislava, 12.11 2025

14%
mladých ľudí

3666
zamestnancov/kýň

4% 
osôb so ZP

66%
žien

34%
mužov



Bratislava, 12.11 2025



Dôverovať

Bratislava, 12.11 2025



Náš ekosystém

Bratislava, 12.11 2025

Kontinuálne vzdelávanie Zamestnanecké skupiny Bútľavé vŕby Psychologická podpora



Kontinuálne 
vzdelávanie

Bratislava, 12.11 2025

o Možnosti zúčastniť sa workshopov z 
„Katalógu vzdelávania“, ktoré 
napomáhajú prevažne lepšiemu 
zosúlaďovaniu súkromného a 
pracovného života a prevencii 
vyhorenia.

o Pravidelná osveta o škodlivom správaní 
(šikana, diskriminácia, obťažovanie), 
jeho identifikácii a nahlasovaní, najmä 
prostredníctvom systému EMUS a 
dôverníkov.

o Spolupráca s externými partnermi na 
vzdelávaní na citlivé témy (napr. o PPP 
s organizáciou Chuť žiť) a skúšanie 
nových formátov (napr. o seba hodnote 
s projektom „I am remarkable“).



Koalícia zamestnávateľov pre duševné zdravie

Bratislava, 12.11 2025

o Pravidelné online mesačné vzdelávanie 
zamestnancov na rôznorodé témy súvisiace 
s duševným zdravím.

o S renomovanými odborníkmi/čkami. 

o Možnosť kladenia otázok.

Výhody:

o Kvalitný a pravidelný obsah 

o Možnosti rôzneho technického riešenia

o Možnosť spolupodieľať sa na formovaní 
obsahu

PRÍKLADY TÉM:
o Pracovná neistota: Ako 

zvládnuť zmeny
o Medzigeneračná komunikácia
o Pozitívne návyky pre 

udržateľný pracovný výkon
o Zdravé hranice: ako povedať 

nie
o Tímová dynamika: ako 

predchádzať konfliktom
o Ako manažovať toxické 

správanie na pracovisku
o Umelá inteligencia: priateľ 

alebo nepriateľ 



Zamestnanecké 
skupiny

Bratislava, 12.11 2025

o Dve zamestnanecké skupiny (pre ženy 
– Women‘s Voices a LGBTI osoby –
ERSTE Colours SK) a viaceré športové  
a odborné komunity.

o Podpora zamestnaneckých skupín je 
súčasťou Stratégie rozmanitosti a 
inklúzie schvaľovanej 
predstavenstvom.

o Samostatný rozpočet na aktivity a 
schopnosť prinášať zmeny do politík 
banky.

o Forma komunitného organizovania, 
zvyšovania angažovanosti, mapovania 
potrieb zraniteľných skupín a vytvárania 
bezpečného prostredia.  



Bútľavé vŕby

Bratislava, 12.11 2025

o Program peer-to-peer krízovej 
intervencie dostupný na pracovisku.

o Prísny výber zamestnancov/kýň 
participujúcich na programe a ich 
pravidelné vzdelávanie.

o Pravidelná supervízia participujúcich 
zamestnancov/kýň a sledovanie 
štatistických ukazovateľov. 

o 19 zamestnancov/kýň z celej banky, 
naprieč oddeleniami a regiónmi.

o Vysoká popularita v rámci banky.



Psychologická 
pomoc

Bratislava, 12.11 2025

o Dva základné benefity pre všetkých 
zamestnancov/kyne – možnosť obrátiť 
sa na telefonickú linku alebo možnosť 
požiadať o osobné stretnutie s 
psychológom.

o Špeciálna intervencia pre kolegov/gyne
v kríze, napr. pri prepade, z dôvodu 
vojny na Ukrajine. 

o Podpora obetí domáceho násilia 
prostredníctvom špeciálneho programu.



Bratislava, 12.11 2025

o Miera dôvery zamestnancov do výraznej miery ovplyvňujú čerpanie 
benefitov a využívanie opatrení implementovaných bankou.

o Nenahlasovanie škodlivého správania na pracovisku skresľuje to ako 
sa pozeráme na úroveň psychologického bezpečia na našich 
pracoviskách.

o Psychologickú linku využíva pomerne málo ľudí. Tí ktorí ju využívajú, 
ju využívajú opakovane a riešia najmä rodinné problémy.

o Ani prostredie vytvárané zamestnaneckými skupinami nedokáže 
predísť odlivu talentov, ktoré sa necítia bezpečne pri výkone práce vo 
svojich tímoch.

o Kontrola kvality krízovej intervencie peer-to-peer programu je takmer 
nemožná. V niektorých prípadoch sa môžu participujúci zamestnanci 
preceniť a spôsobiť zamestnancovi/kyne využívajúcemu túto formu 
starostlivosti škodu.



Beáta Csernák
csernak.beata@slsp.sk
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